GoalEnvision

Planera, genomfoér och folj upp strategin
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&> Vision

Definiera en inspirerande
framtids bild som visar vad ni strévar,
efter att uppna.

Tank langsiktigt och sakerstail att
visionen ger tydlig riktning for
verksamheten.

Exempel. "Vi skapar en framtid
ddr innovation och hdllbarhet gar
handi hand.”
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Affarsidé

Beskriv konkret vad féretaget
erbjuder, for vem det gérs och hur
det skapar vérde.

Se till att afférsidén kopplar tydligt
till era styrkor och kundbehov.

Exempel: Vi tillhandahdller farska
och lokalt producerade livsmedel till
hushdll genom veckovisa
leveranser.”

WHAT

-
Tillvéixtmal

Identifiera vad ni vill uppné fér att véxa under
den ndrmaste tiden. Tillvéxtmalet ar det
laggande mdlet som visar resultatet av era
insatser.
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Fokusera p& omrdden som kunder,
marknader eller intdékter.

Exempel: " Utéka var marknadsandel inom e~
handel i Norden.”

-

@ Strategiska mal

Omvarid

Valj Idngsiktiga mdl inom de strategiska perspektiven for att stotta tillvaxtmdlen och visionen. De strategiska mdlen
fungerar som ledande mal som styr arbetet mot tillvéxtmalet, vilket dr det laggande madiet.
Borja med marknadsperspektivet och arbeta mot ekonomi - valj bara mél som ér relevanta fér era behov.

Resultat

Marknad
Utforska hur ni kan éka
kundnéjdheten och stérka er
position. Prioritera mdl som
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Forsdljning
Definiera mal for att forbdttra
kundrelationer och driva
forsaljning. Fokusera pd att

Verksamhet
Idenftifiera forbattringar i
interna processer och
resurser. Satt mal for

Medarbetare
Fundera pd hur ni kan stdrka
engagemanget och
arbetsmiljon. Satt mal for

forbattrar 6ka leads och férbattra effektivitet, k valitet och
marknadsanpassning och kundvarden. leveranssdkerhet.
konkurrenskraft.

Varumdrke och medvetenhet
Marknadsféring utan férsaljning
Medie- och PR-relationer
Webb och sociala medier
Lead-generering
Prospektkvalificering
Faktisk férsdljning
Kundservice
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Efterlemnad och regelverk
Processoptimering
Leverantérskedjehantering
Kvalitetskontroll
Teknik och information
Partnerrelationer
Inter kommunikation
Tid- och kostnadseffektivitet

Kundsupport \_

Produkt- och marknadsanpassning
Afférsintelligens
Kundngjdhet
Marknadsforstéelse
Konkurrenskraft
Produktutveckling

samarbete, utveckling och
talangférvarv.

Rekrytering
Medarbetarutveckling
Samarbete och koordination
Vérderingar och férvéintningar
Positivarbetsmiljo
Fysisk och social arbetsmiljo
HR och juridiska frégor
Erkénnande och beléningar

Ekonomi
Skapa tydliga finansiella mal
for stabilitet och tillvéixt.
Fokusera pd intékter,
kostnadskontroll och
riskhantering.

Redovisning
Investerarrelationer
Finansiell rapportering
Budgetarbete
Intakter
Vinst och marginal
Kassaflddeshantering
Riskhantering
Kapitalstruktur
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Mdatbarhet och ansvar

For varje strategiskt mdl, identifiera tydliga sétt att mdta
framsteg och sékerstdll att ansvar fér uppféljning ér
definierat Detta ger er en tydlig bild av hur ni ligger till
och gér det majligt att snabbt agera vid behov.

Tre typerav
forutsdttningar:

>Objektivt vérde: Kvantitativa matt som intdkter,
marknadsandel eller leveranstid.

»>Undersokning: Kvalitativa insikter frén medarbetare
eller kunder genom enkdter.

" . . o som stddjer arbetet.
»Forutsattningsindex: Mdlets mdts genom andelen

férutsattningar(se ndsta) som uppndtts.
B

Nér ni valt en métmetod, ta fram vilken
ambitionsniva ni vill ha for resultatet varje
maénad.

Utse en ansvarig, helst frén ledningsgruppen, for
att driva mdlet framat och félja upp resultat.
Definiera ocks@ vem som ansvarar for att
rapportera framsteg regelbundet.

teamet.

nd malen.

Exempel: Budget, teknik, utrustning och tydliga rutiner.

Exempel: Utbildning, expertis och rétt information.

»>Objektivt vérde: Kvantitativa matt som intdkter,
marknadsandel eller leveranstid.

status

Struktur: Nédvandiga resurser, processer och system

Visaresultatet frén beddmningarna som
trafikljus sé det blir enkelt och 6verskédligt

Férmdga: Kunskap, erfarenhet och fardigheter hos

Energi: Drivkraft, motivation och engagemang for att

Exempel: Teamets entusiasm och ledningens stéd.

Identifiera de férutsattningar som krévs fér varje
strategiskt mdl och bedém deras status med
trafikljusmodellen. Valj metod att bedé ma statusen i

>Undersokning: Kvalitativa insikter frén
medarbetare eller kunder genom enkdter.

»Expertomddme: Utse en person som bedémer
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Saknas Utveckla Finns
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att se hur det gar.
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. . Fokusera p& konkreta dtgérder som gér de réda och gula
Aktiviteter forutsattningarna grona. Begransa aktiviteterna till hanterbara steg (max
3 timmar att utfdra). Definiera vem som ansvarar fér varje aktivitet och
vad som ska géras.

Diskutera tillsammans om vilka aktiviteter som skulle kunna férverkliga
forutsattningarna. Dokumentera vdl och folj upp efterdt hur det gdtt.

Utse alltid en ansvarig for varje aktivitet. Satt en deadline och 61j upp
resultatet i grupp, sd att alla ser vad som hander och blir delaktiga
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Hur paverkas  Hur paverkas era Uppfyller ni krav,
kundens upplevelse processer och

tillstéand eller
och néjdhet? effektivitet? certifieringar?
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Tips!
Ndr ni tar fram forslag pd aktiviteter och
atgarder, forklara hur de pdverkar kunden,
verksamheten och de krav som stdlls p& er.

.

fokus.

mdlen nds.

» Skaparansvar

> Motiverar

2! Dashboard

Visualisera det aktuellaléget i en dashboard som alla
kan se. Det som mdts blir synligt och det som syns far

> Gor framsteg synliga
Foljer laggande och ledande matt for att visa om

Tydliga resultat stdrker teamets ansvar.

> Forenklar beslut
Lyfter fram nyckelmatt och underléttar prioriteringar.

Visar framgdng och skapar engagemang.
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