
Planera, genomför och följ upp strategin

Vision Affärsidé

Tänk långsiktigt och säkerställ att 
visionen ger tydlig riktning för 
verksamheten.

Exempel: ”Vi skapar en framtid 
där innovation och hållbarhet går 
hand i hand.”

Beskriv konkret vad företaget 
erbjuder, för vem det görs och hur 
det skapar värde. 

Exempel: ”Vi tillhandahåller färska 
och lokalt producerade livsmedel till 
hushåll genom veckovisa 
leveranser.”

Tillväxtmål
Identifiera vad ni vill uppnå för att växa under 
den närmaste tiden. Tillväxtmålet är det 
laggande målet som visar resultatet av era 
insatser.

Fokusera på områden som kunder, 
marknader eller intäkter. 

Exempel: ” Utöka vår marknadsandel inom e-
handel i Norden.”

Strategiska mål

Marknad
Utforska hur ni kan öka 

kundnöjdheten och stärka er 
position. Prioritera mål som 

förbättrar 
marknadsanpassning och 

konkurrenskraft.

Produkt- och marknadsanpassning
Affärsintelligens

Kundnöjdhet
Marknadsförståelse

Konkurrenskraft
Produktutveckling

Välj långsiktiga mål inom de strategiska perspektiven för att stötta tillväxtmålen och visionen. De strategiska målen 
fungerar som ledande mål som styr arbetet mot tillväxtmålet, vilket är det laggande målet.
Börja med marknadsperspektivet och arbeta mot ekonomi – välj bara mål som är relevanta för era behov.

Försäljning
Defin iera mål för att förbättra 

kundrelationer och driva 
försäljn ing. Fokusera på att 

öka leads och förbättra 
kundvården.

Varumärke och medvetenhet
Marknadsföring utan försäljning

Medie- och PR-relationer
Webb och sociala medier

Lead-generering
Prospektkvalificering

Faktisk försäljning
Kundservice

Verksamhet
Identifiera förbättringar i 

interna processer och 
resurser. Sätt mål för 

effektivitet, kvalitet och 
leveranssäkerhet.

Efterlevnad och regelverk
Processoptimering

Leverantörskedjehantering
Kvalitetskontroll

Teknik och information
Partnerrelationer

Intern kommunikation
Tid- och kostnadseffektivitet

Kundsupport

Medarbetare
Fundera på hur ni kan stärka 

engagemanget och 
arbetsmiljön. Sätt mål för 

samarbete, utveckling och 
talangförvärv.

Rekrytering
Medarbetarutveckling

Samarbete och koordination
Värderingar och förväntningar

Positiv arbetsmiljö
Fysisk och social arbetsmiljö

HR och juridiska frågor
Erkännande och belöningar

Ekonomi
Skapa tydliga finansiella mål 

för stabilitet och tillväxt. 
Fokusera på intäkter, 
kostnadskontroll och 

riskhantering.

Redovisning
Investerarrelationer

Finansiell rapportering
Budgetarbete

Intäkter
Vinst och marginal

Kassaflödeshantering
Riskhantering
Kapitalstruktur

Mätbarhet och ansvar Förutsättningar

För varje strategiskt mål, identifiera tydliga sätt att mäta 
framsteg och säkerställ att ansvar för uppföljning är 
definierat. Detta ger er en tydlig bild av hur ni ligger till 
och gör det möjligt att snabbt agera vid behov.

➢Objektivt värde: Kvantitativa mått som intäkter, 
marknadsandel eller leveranstid.

➢Undersökning: Kvalitativa insikter från medarbetare 
eller kunder genom enkäter.

➢Fö rutsättningsindex: Målets mäts genom andelen 
förutsättningar(se nästa) som uppnåtts.

Utse en ansvarig, helst från ledningsgruppen, för 
att driva målet framåt och följa upp resultat. 
Definiera också vem som ansvarar för att 
rapportera framsteg regelbundet.
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Identifiera de förutsättningar som krävs för varje 
strategiskt mål och bedöm deras status med 
trafikljusmodellen. Välj metod att bedöma statusen i. 

➢Objektivt värde: Kvantitativa mått som intäkter, 
marknadsandel eller leveranstid.

➢Undersökning: Kvalitativa insikter från 
medarbetare eller kunder genom enkäter.

➢Expertomdö me: Utse en person som bedömer 
status

Struktur: Nödvändiga resurser, processer och system 
som stödjer arbetet.
Exempel: Budget, teknik, utrustning och tydliga rutiner.

Fö rmåga: Kunskap, erfarenhet och färdigheter hos 
teamet.
Exempel: Utbildning, expertis och rätt information.

Energi: Drivkraft, motivation och engagemang för att 
nå målen.
Exempel: Teamets entusiasm och ledningens stöd.

Saknas FinnsUtveckla

Aktiviteter
Fokusera på konkreta åtgärder som gör de röda och gula 
förutsättningarna gröna. Begränsa aktiviteterna till hanterbara steg (max 
3 timmar att utföra). Definiera vem som ansvarar för varje aktivitet och 
vad som ska göras.

Diskutera tillsammans om vilka aktiviteter som skulle kunna förverkliga 
förutsättningarna. Dokumentera väl och följ upp efteråt hur det gått. 

Dashboard

Visualisera det aktuella läget i en dashboard som alla 
kan se. Det som mäts blir synligt, och det som syns får 
fokus. 

Tre typer av 
förutsättningar:

Utse alltid en ansvarig för varje aktivitet. Sätt en deadline och följ upp 
resultatet i grupp, så att alla ser vad som händer och blir delaktiga 

Tips!
När ni tar fram förslag på aktiviteter och 
åtgärder, förklara hur de påverkar kunden, 
verksamheten och de krav som ställs på er. 

Hur påverkas 
kundens upplevelse 

och nöjdhet?

Hur påverkas era 
processer och 

effektivitet?

Uppfyller n i krav, 
tillstånd eller 

certifieringar?

WHY

HOW

WHAT

Defin iera en inspirerande 
framtidsbild som visar vad ni strävar 
efter att uppnå. 

Se till att affärsidén kopplar tydligt 
till era styrkor och kundbehov.

Visa resultatet från bedömningarna som 
trafikljus så det blir enkelt och överskådligt 

att se hur det går. 
När ni valt en mätmetod, ta fram vilken 
ambitionsnivå ni vill ha för resultatet varje 
månad. 

➢ Gör framsteg synliga
Följer laggande och ledande mått för att visa om 

målen nås.

➢ Skapar ansvar
Tydliga resultat stärker teamets ansvar.

➢ Fö renklar beslut
Lyfter fram nyckelmått och underlättar prioriteringar.

➢ Mo tiverar
Visar framgång och skapar engagemang.

Omvärld Strategiska mål Resultat
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